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1) Point économie

A De solides fondamentaux
ALa fin de 10 ann®esé
ADes espoirsé




De solides fondamentaux

A 13éme puissance économique mondiale ¢ PIB = 1 336 milliards USD en PPP en
2008 (14 580 USA: nol/2 097 France: no 8 )

A Richesse et abondance des ressources naturelles
(diamant, pétrole, eau / électricité, minéraux) )
C 3éme producteur mondial de gaz (aprés la Russie et les Etats-Unis)

C7 me producteur de p®trole (| 6ArUnibale3éBeaoud
place)

C2nde r®serve mondiale de p®trole (apr s 16

A Secteurs importants:

C Automobile (3e exportateur mondial de pdts automobiles, 17% des véhicules construits en
Ameérique du Nord)

C Aérospatiale: 400 entreprises et 4 acteurs majeurs: Pratt & Whitney, Bell Helicopter, CAE,
Bombardier Aérospatiale

C Agriculture: 4e exportateur mondial de produits agricoles
C Matériaux industriels, T.1.C., biotechnologies
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a fi n de 10 ann®es do ¢

Hausse du chomage : 8,4 % en sept 09 (6,1% - sept 2008)

Af fai blissement du taux de croissance,
en 2008; croissance nulle estimé en 2009; 4 % en 2010); en comparaison pour
2009: Etats-Unis -2 ,8 % et Zone Euro - 4, 2%

Bai sse en volume tot al de 14,5% des ex
Dépendance face aux Etats-Unis (qui absorbent 76,5% des exportations)

Une ralentissement du secteur immobilier, mais pas de crise comme aux Etats-Unis

Une aide gouvernementale estimée a 11 milliards de $ CAD




Des espoirs sont permis

A Une réglementation financiére solide

Caucune bangque canadienne nda eu = f
depuis le début de la crise

A Une reprise de la consommation des ménages depuis le début du
2eme trimestre 2009

A Un dynamisme démographique:33, 7 mi |l |l i ons doéhabit
2009: + 11% en 8 ans

A Remontée du prix du baril de pétrole et renchérissement des matiéres
premieres

Cun d®but de reprise




2) LOI mportance du marc
canadien

U Le 9 marché international pour la France
U Principales caractéristigues du marche

U Bilan France 2009

U Une offre structurée et concentree

U Tendances de programmation

U Une offre aérienne importante

Un réseau de distribution en mutation




1 % des arrivees internationales (9¢ rang)

Les 10 principaux pays emetteurs vers la France
en 2007

Royaume-Uni
Allemagne

Belgique, Luxembourg
ltalie

Pays-Bas

Espagne

Suisse

Etats-Unis

Canada

Irlande

0 2 4 6 8 10 12 14 16

en millions de visiteurs

Source: Direction du Tourisme



Principales caractéristigues du marché

u 807 000 visiteurs Canadiens : + 83 % / 2000 en raison de:

Uaugment ation des voyages -2009)adawndemn an
| o®t ranger 24,5% hors USA)

U bonne santé économique du pays

U « maturité » de la clientele
uPr s doél1 million #28%rend0@8®es htlt el
U 60 % Québec / 30 % Ontario / 10 % Ouest
U 12,05 nuitées en moyenne / séjour
U 840 u dépenses sur place / personne

ULO©ge m®di an est de 45 ans

U Culture / Gastronomie & vins / Villes

e: Statistique Canada_end



U Importance du non-hotelier (50%) : B&B, villas, gites, appartements

U Glissement vers les regions du sud de la France : soleil, art de vivre
(gastronomie et oenotourisme)

1. PIDF 2. PACA T Riviera 3. Rhone-Alpes & Languedoc-Roussillon
4. Aquitaine 5. Normandie

U Infos recherchées: 1. hébergement 2. activités 3. infos pratiques




Bilan France 2009

0

Réservations de derniere minute / le client fait le prix
Volume de passagers idem et peut-étre en augmentation

Recette en b a20%):ArFradnge (65005urC), Air Transat vers
Paris et les villes de provinces (a partir de 500 $ TTC), promos importantes
sur les circuits et croisieres maritimes

Baisse des ventes de circuits i les bons deals ont favorisé le voyage en
liberte et la résa en direct (meilleurs tarifs que tarifs négocies)

Bonne performance des voyages sur-mesure notamment scolaires,

Aeérien: baisse du trafic en classe affaires de 20 %




Une offre structuree

U Consolidation des leaders : (+100 000 pax / an)
THOMAS COOK N.A. (Toronto, Canada) le plus grand groupe touristiques en

Ameérigue du Nord (fusion Intair/Fun Sun et MyTravel)

TRANSAT (voyagistes expeditifs, receptifs, distribution, aérien)

U Les challengers (1000-5000 pax / an)

Tours Chanteclerc, Tours Mont-Royal, Incursion Voyages, Groupe Voyage
Québec

U Les tour-opérateurs de niche (500/1000 pax / an)
Ekilib, Sportvac, Temple & Temple, France Bound




Importante desserte aerienne / 12 villes reliees
au Canada

1 164 508 sieges en 2009

Avec: Vers:
Air France Paris
Air T ¢ Lyon
ILoye ) sd Marseille
Air Canada Nice
Corsairfly Nantes
WESIEL Bordeaux
Toulouse

Air Saint-Pierre ~
Bale-Mulhouse

Pointe-a-Pitre
Jusqudé”™ 100 vols [/ sem#tidéilman@n haut e

saison Saint-Pierre

Saint-Martin




Un réseau de distribution en mutation

u 4 000 agences au Canada dont 800 au Québec
u Le plus important: reseau Transat Distribution (451 agences)

uDes mouvements dobébacquisition et de fus
Uniglobe (région Est) et Amex Leisure

u « La guerre des gangs » : Thomas Cook / Transat, les deux géants veulent controler
le reseau







3) Promotion de la destination France sur le
marché canadien

U Enjeux et Strategie
U Grand public
U Trade




ENJEUX ET STRATEGIE 2010-2015

1) Fideéliser la clientele québécoise representant 60% des visiteurs

U Renouvel er | 6of fre desti n®e ° -
35 - 54 ans en baisse surtout les 35 - 44 ans
+ 55 ans (BBB) et retraités stables

U Conquérir ceux qui ne connaissent pas la France au Québec
Primo-vi si teurs angl ophones et franco
francaise)

2) Augmenter | a part de march® de | &

U Actifs de la génération X, baby-boomers et retraités : tout est a faire !




STRATEGIE ET AXES DE COM 2010

A Priorité B2C : oenotourisme et tourisme urbain
I Base affinitaire (généalogie et francophonie)

i Sensibilit® Adurableo et Averteo
dégustation, rencontres

. richesse de la culture et nouveauté
constante des museées, expositions

(festivals, concerts, grands rendez-vous culturels
incontournables)

A Formation et qualification réseau distribution

A Influence programmation T.O.

A Renforcer les liens avec les médias (grands supports) et
developpement reseau anglophone




Actions grand public
Ae-marketing relationnel
Aévénementiel
Aéditions




CLUB FRANCE

LUBES

Télécharger
votre carnet
personnalisé

E EUROP AUTO

LOCATION
DE VOITURES
Economiser
dés oufourd hal
Profitez de mes remises

T 0y . re o lles)
Les territoires a découvrir sur I'Espace France e

L'Hérasl, en

PICS5@

EM PROVENCE
COTED'AZIUR

La Guadeloupe, o2 ohe

Envoyée mensuellement (fr / angl) a
pres de 170 000 Canadiens
francophiles

Taux doéoouverture m

Taux de clic moyen: 5 %




WEBZINE T VILLES DE FRANCE

U 2010: voyage de filles

t Club Tourisme en Ville, Vacances Transat, Citéa, les guides Ulysse et Europ Auto
Vacances

U Alliance du confort et « fun / féte »


http://www.espadrillesetchampagne.com/

CAMPAGNE OENOTOURISME

SAQ / Vins de France / Air France
Partenaires régionaux, departementaux ou municipaux

Plan média débutant en mars / tournage en juin / diffusion septembre (mois de
la France dans les SAQ du Québec)




HERVELEVAIRIES

U X2 tirage 150.000 ex.

U Diffusion 5 grands quotidiens canadiens

Picasso en Provesige.

Un parcours Wis' g™

Plages & Nommial

55 anniversaire aEdetae
-

Un Québecalsw'a

L'acteur Lau ._ casy

Lapéntits & &

Uﬁmde' nce

-
. Tourismetesponsable
Hétels z8rg é!'nissicn




STRATEGIE LUXE | Club Excellence

U 3 900 abonnés
U 12 e-news (fr/en) par an

U 10 marques de luxe
francaises établies au Canada

U Sous le patronage de
| 6 Ambassade



http://www.france-excellence.ca/
http://www.france-excellence.ca/
http://www.france-excellence.ca/

